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Nossa Historia

A TAQ Saude nasceu com a visdo empreendedora, com foco no auxilio de clinicas e
médicos a desenvolverem seus negdcios, agregando maior rentabilidade e valor.

Sabe-se que a trajetéria do paciente para receber o diagndstico correto, bem como

o tratamento e acesso adequado que proporcionard qualidade de vida a ele, muitas
vezes é longo e dificil. Por isso o Grupo Taq Saudde, na visdo de atendimento ao paciente,
entende que cada um deles é Unico, valorizando a viséo global do ser humano e o
“enxergando” além da doenga que apresenta.

Criado em agosto/2022
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Mensagem da Diretoria

Prezado(a),

A conduta ética, compartilhada e reafirmada neste documento é o fundamento de
sustentacdo, desenvolvimento e fortalecimento do Grupo Taq Saude.

As diretrizes e normas de comportamento que consideramos eticamente corretas estdo
aqui dispostas, como uma declaragdo formal do compromisso, dos principios de
transparéncia e respeito & igualdade de direito e & diversidade dos prestadores de
servico (independentemente da posi¢cdo hierdrquica) e terceiros que atuam em nome
da instituicdio, visando regular as condutas e agdes de todos.

Devemos, portanto, realizar nossas atividades conforme os principios e regras
apresentados neste Cédigo e, com a sua especial participacdo, aprimorar e garantir
a imagem e a reputacdo da instituicdo.

Raquel de Souza
Diretora Administrativa
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Glossario

COMPLIANCE — entende-se o apoio da assessoria juridica ao Comité de Etica
Institucional para tratar as questdes, apontamentos, denincias e outras situagdes
apresentadas ao comité de ética ndo esteja apto a propor a melhor solugdio ou
que necessite de conhecimento técnico e especifico para tornar resolutos os casos.

Agradecimentos

Agradecemos a todos aqueles que nos deram suporte para que esse cédigo de ética
se materializasse. Dra Kétia Medeiros, Dra Flavia, Lian Martins, Joyce Ribeiro e
Raquel Souza.
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1 - Escopo

Com o compromisso e responsabilidade corporativa o Grupo Taq Saide tem como
principal escopo a construcdo de confianga com todos os colaboradores, prestadores
de servicos, parceiros, fornecedores, médicos, clientes, entes governamentais e a
comunidade. Este compromisso é expresso pelo Cédigo de Etica e Conduta, que foi
pensado, estruturado e é reiteradamente revisado com objetivo de perpetrar uma
cultura de integridade, sustentabilidade, honestidade, transparéncia, e politicas de
boas condutas.

2 - Visdo

A TAQ Saude nasceu com a visdo de atuar no segmento Saiude, visando capturar
oportunidades no setor, por meio de servicos inovadores, boas prdticas e visdo
empreendedora, capaz de auxiliar clinicas médicas a desenvolver seu portfélio de
atendimento agregando maior rentabilidade e valor a esses negécios.

3 - Valores

*Humanizagdo;

*Segurancga;

*Educacdio;

*Responsabilidade socioambiental;

*Etica.

Agindo de acordo com as diretrizes deste Cédigo de Etica estaremos de acordo com
os Valores de nossa instituicdo e honrando sua histéria e verdadeiramente fazendo a
diferenga no mundo.

ETICA TAQ SAUDE 07
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)
4 - Propésito

Qualidade para a instituicdo deixou de ser um diferencial e passou a ser obrigagdo.
Deve-se ressaltar que, lidando diariamente com a vida e a seguranga de pacientes e
suas familias, a responsabilidade se torna ainda maior no que compete & qualidade
oferecida na instituigdo. Sendo assim, preza-se ela qualidade e prestagéio de servigos
por profissionais capacitados.

Cada Setor da instituicdo possui uma responsabilidade para que, ao final do
atendimento, o paciente se sinta confortdvel e possa desfrutar dessa qualidade.

5 - Comprometimento da alta administragdo

O presente Programa foi pensado e estruturado pela alta administragéio, a qual estd
inteiramente comprometida com a efetiva implementagdo e eficdcia das normas de
condutas aqui idealizadas.

6 - Comprometimento e seriedade

Dentre os valores da instituigéio, a busca por exceléncia com ética e transparéncia é

um dos pilares de sustentagdo do crescimento do Grupo Taq Saude, razdo pela qual a
alta diretoria e os colaboradores se comprometem com o presente Cédigo e pelo
cumprimento as leis, prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

7 - Compromisso ético com a medicina

Ter uma conduta ética no trabalho, seguindo padrdes e valores, tanto da sociedade,
quanto da prépria organizagdio, é essencial para o alcance da exceléncia profissional.
Né&o basta buscar constante aperfeicoamento para conquistar credibilidade profissional;
é preciso assumir uma postura, pois é através dela que se adquire confianca e respeito
de todos ao nosso redor. Cabe ao profissional seguir tanto os padrdes éticos da
sociedade quanto as normas, protocolos e regimentos internos da instituigdo.

ETICA TAQ SAUDE 08



Comité de Etica Institucional
Indicando o caminho certo a seguir

7.1 - Etica Médica

O Grupo Taq Sadde tem como principio o tratamento humanizado tanto para os
pacientes como para aqueles que contribuem para realizagdo da atividade.

Para isso, estabelecem-se os seguintes padrdes de conduta:

- Manter o sigilo do quadro clinico dos pacientes;

- Avaliar o paciente antes de qualquer conduta, realizar estratificacdo de risco;

- Manter registros, relatérios e evolugdo clinica dos pacientes sempre atualizados;
- Manter o paciente informado sobre o tratamento e os resultados, evitando fazer
promessas ou criar expectativas falsas;

- N&o intervir na conduta do médico prescritor, tampouco discutir sobre o assunto
com o paciente, a menos que implique em danos imediatos oriundos do tratamento
ao préprio paciente;

Para oferecer aos pacientes um servigo padronizado e de qualidade, foi elaborado
o seguinte cédigo de conduta para o(a) médico(a) que realiza a cobertura das
terapias infusionais e subcuténeas de medicamentos bioldgicos:

- O(a) médico(a) plantonista deve receber o paciente na sala de infusdo;

- O(a) médico(a) plantonista deve realizar a anamnese e certificar-se de que o
paciente esteja apto ou néio a receber a medicacdo e realizar as métricas conforme
protocolo clinico do Grupo Taq Sautde.

- O(a) médico plantonista deve realizar a transcri¢éio/prescrigéio para o prontudrio
préprio do Grupo Taq Sadde, disponivel no sistema MV.

- O(a) médico(a) plantonista deve dar entrada do paciente e autorizar a enfermagem
a realizar a infusdo do medicamento;

- A enfermagem realizard a infuséo e caso seja necessdrio acionard o(a) médico(a)
plantonista para avaliar o paciente e tomar as agdes que julgar necessdrias;

- Ao fim da infusdo, o(a) médico(a) plantonista deve comparecer & sala de infuséo e,
apds nova avaliagdo do paciente, dar alta e realizar a evolugéo do paciente no
prontudrio préprio do Grupo Taq Sadde.

ETICA TAQ SAUDE 09
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7.2 - Etica na Enfermagem

A relagéio entre a equipe de enfermagem e o paciente, bem como seus familiares,
é essencial para o bom andamento do tratamento e sua recuperacgdo. Contudo, é
necessdrio que sejam seguidas as seguintes diretrizes para éxito no atendimento:
- Respeitar a necessidade do paciente, conquistando gradualmente sua confianga,
esclarecendo todo e qualquer procedimento realizado com o paciente, mantendo
sempre em seguranga;

- Nunca fazer diagnéstico e /ou interferir no tratamento médico;

- Nunca divulgar qualquer informagéo sobre o paciente, mantendo sigilo de todo
seu quadro clinico, diagnéstico, medicacdes, etc., e respeitar a confidéncia dos dados
de quaisquer informagdes fornecidas pelo mesmo;

- Nunca desacreditar ou menosprezar o que o paciente estd falando, escutar com
atengdio pois essa pode ser uma nova informagdo;

- Manter registros, relatérios e evolugdo clinica do paciente sempre atualizados;

- Ter cuidado ao gerar aproximagdes emocionais com um paciente, mantendo postura
profissional sempre;

- Realizar higieniza¢des das mdos antes, durante e depois de todo e qualquer
procedimento;

- Realizar todo o tratamento e os resultados, evitando fazer promessas ou criar
expectativas falsas;

- Ter cautela ao comentar casos entre pacientes, mesmo com a intengdo de
encorajd-los, pois isto pode amedrontar o paciente;

- Atuar de maneira ndo discriminatéria;

- Manter vestimentas em ordem.

Em suma, a conduta da equipe de enfermagem esperada pelo Grupo Taq Saide
é a de atendimento sempre com gentileza, oferecendo ao paciente um servico de
exceléncia, proporcionando segurancg, sigilo e igualdade a todos.

ETICA TAQ SAUDE 10
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08 - Relacionamento Interno - Respeito MUtuo

O relacionamento interno entre os colaboradores deverd prezar pela total urbanidade

e respeito, independentemente da hierarquia existente; néio se admite em hipétese alguma:
- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador em fungdo da classe
social, cor, identidade de género, orientagdo sexual, origem, etnia, idade, religido,

estado civil, condig¢do fisica;

- Desrespeito & honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com quem
mantiverem contato por motivo de emprego;

- Préticas caracterizadas como assédio moral ou sexual entre colegas, independentemente
da existéncia ou ndo de hierarquia entre estes.

- Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou puUblico;

- Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento interno trabalhista;

- Condutas que coloquem em risco a integridade de qualquer colaborador;

- Apelidos pejorativos entre colegas;

- Manifestagdes amorosas, eventualmente mantidas entre colaboradores, no

ambiente de trabalho.

09 - Comprometimento da instituigdo com
seus colaboradores

Na relagdio com seus colaboradores o Grupo Taq Saiude se compromete a:

- Promover condi¢des de trabalho que propiciem um ambiente sauddvel e o equilibrio
entre a vida profissional, pessoal e familiar de todos os colaboradores;

- Garantir a higiene, sadde e seguranga no trabalho, disponibilizando todas as condigdes
e equipamentos necessdrios para este fim, inclusive no trabalho & disténcia;

- Disponibilizar canais de denincia independentes e amplamente divulgados,
assegurando-se a dendncia anénima;

ETICA TAQ SAUDE 11



Comité de Etica Institucional
Indicando o caminho certo a seguir

- Proteger a confidencialidade de todos os envolvidos em dendncias éticas, por

meio dos seus canais de comunicagdio, visando preservar direitos, assim como

proteger a neutralidade das decises;

- Reconhecer o direito de livre associacdo de seus colaboradores, além de respeitar e
valorizar sua participagdo em sindicatos e ndo praticar qualquer tipo de discriminagéo
negativa com relagdo aos colaboradores sindicalizados;

- Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informagdes que afetam os seus
colaboradores, preservando os direitos de privacidade no manejo de informagdes

a estes pertinentes;

- Respeitar e promover a diversidade e combater todas as formas de preconceito e
discriminacdo em fungéio da classe social, cor, identidade de género, orientagdo sexual,
origem, etnia, idade, religido, estado civil, condicdo fisica, por meio de politicas
transparentes de admissdo, treinamento, promogdo na carreira, ascensdo a cargos

e demissdo;

- Promover a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, em todas

as politicas, prdticas e procedimentos;

- Utilizar critério de ascenséo profissional com base no mérito individual pautado

pela afericéio do desempenho, além de garantir seu direito de conhecer e estar
representado na elaboragdo dos critérios de avaliagdo e progressdo funcional.

10 - Comprometimento dos colaboradores
com a Instituicdo

- Cumprir com o méximo empenho, qualidade técnica e assiduidade todas as
obrigagdes de seu contrato de trabalho, aproveitando inclusive todas as
oportunidades de capacitagdo permanente e treinamentos, inclusive sobre o
Programa de Integridade;

- Respeitar o sigilo profissional, salvo quando autorizado ou exigido por lei;
- Assegurar o uso adequado do patriménio, seja material ou imaterial,
atendendo ao seu propésito legitimo;

ETICA TAQ SAUDE 12
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- Preservar a imagem e reputagdo da instituigdio seguindo o presente Cédigo

de Etica e Conduta e jamais utiliza-lo para obter qualquer tipo de vantagem pessoal;
- Serd expressamente vedado solicitar, obter ou receber, para si ou para terceiros,
ou mesmo prometer, oferecer ou dar vantagens indevidas decorrentes do cargo ou
fungdo que ocupe na instituigéio;

- Agir de forma honesta, e digna, sem qualquer tipo de discriminagdo de classe
social, cor, identidade de género, orientagdo sexual, origem, etnia, idade, religido,
estado civil, condicdo fisica com todas as pessoas com as quais se relacionam,
interna e externamente;

- Utilizar adequadamente os Canais de Denidncia mantidos pela instituicdo.

As condutas acima serdo tratadas com o rigor necessdrio, independentemente

da ocorréncia dentro ou fora das dependéncias da instituicdo.

11 - Conflito de Interesse

O conflito de interesse ocorre sempre que houver algum beneficio préprio em confronto

& ética e acima dos interesses da instituicdo.

Para fins de evitar tais situagdes, o colaborador deve evitar:

- Envolver-se diretq, indiretamente, ou por meio de terceiros, no recebimento, fornecimento
ou promessa de valores, em seu nome ou em nome da instituicdo;

- Envolver-se em qualquer atividade que seja conflitante com os interesses da instituicdo;

- Deixar de comunicar aos seus superiores hierdrquicos, ou por meio dos Canais de
Denincia disponibilizados, qualquer situagdo que configure potencial conflito

de interesses.

ETICA TAQ SAUDE 13



Comité de Etica Institucional
Indicando o caminho certo a seguir

12 - Relacionamento com concorrentes

Competir de maneira justa com concorrentes é mais do que evitar condutas
anticompetitivas (combinagdo de pregos, diviséio de clientes e mercados e recusa
de atendimento ou venda). Os colaboradores devem respeitar o trabalho de
concorrentes, ndo fazendo, por exemplo, afirmag¢des sabidamente enganosas
sobre seus servicos e produtos.

Os colaboradores ndo devem participar de condutas anticompetitivas, devendo
evitar até mesmo situagdes que paregam constituir violagdes legais.

As penas por violagdes d legislagéo concorrencial sdo severas, podendo
alcangar a Instituigéio e os colaboradores envolvidos.

Um colaborador ou prestador de servico com atividade ligadas & drea
comercial (como vendas e marketing), que possua contatos no setor ou participe
de reunides em associa¢des comerciais e de satde (entre outros ambientes que
conviva com integrantes do mesmo setor de atuagéio), deve estar ciente das
obrigagdes decorrentes da legislagdo concorrencial.

13 - Relacionamento com terceiros

E crucial que o relacionamento com fornecedores seja baseado em integridade.
Algumas dreas deste relacionamento como selecdo de fornecedores, demandam
cvidado especial. Necessidade, preco, qualidade, expertise, reputagdo, bem como
termos e condigdes, devem ser os Unicos fatores a determinar a escolha dos parceiros
de negécio. Colaboradores e prestadores de servicos diretos nunca devem negociar
em troca de vantagens pessoais ou em beneficio de alguém que néo seja o Grupo
Taq Saudde.

14 - Relacionamento com pacientes

Todo trabalho construido e desenvolvido pela instituigdio tem como pressuposto e
inspiragdio a satisfagéio do cliente /paciente. Com esse objetivo, todo e qualquer
relacionamento deve observar:

- Transparéncia na relagdo, concedendo com prioridade e clareza toda e qualquer
informagdo de interesse do paciente que néo seja sigiloso;

ETICA TAQ SAUDE 14
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- Priorizagdo da satisfacdo do paciente, sem infringir qualquer norma ética ou
cultural da Instituicdio;

- Respeito as normas de prote¢do ao consumidor, em especial ao agir com
honestidade na publicidade e nas informag¢des prestadas.

- Conferir atengéo especial ao pés-atendimento, permitindo o amplo acesso

e esclarecimento sobre assisténcia ou duvida sobre o servigo prestado;

- Observéncia sobre as disposicdes da Lei 13.709/18 que regulamenta a
Protegdio de dados Pessoais e da Lei 12.965/14 que regulamenta o Marco
Civil da Internet;

- Valorizag@o da seguranga do paciente em todas as suas esferas.

15 - Relacionamento externo - Entes Publicos

E estritamente proibido usar recursos ou bens da instituigéio para conceder beneficios,
fazer pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doagdes), ilegais ou
indevidos a clientes, representantes do governo ou terceiros. Pagamentos/beneficios
ilegais ou indevidos sdo aqueles realizados com o intuito de obter, indevidamente,
uma agdio do governo, a realizagdo de um contrato ou qualquer outro beneficio
comercial.

Essa proibicdo se aplica a pagamentos/beneficios diretos e indiretos (feitos

através de terceiros) e se destina a prevenir subornos, propinas ou qualquer outro
tipo de beneficio em troca de uma vantagem indevida

16 - Relacionamento externo - Fornecedores

Toda relagdo com fornecedores deverd ser conduzida conforme procedimentos
internos de solicitacdo de propostas, selegcéio, avalia¢do e escolhas com base nos
quesitos claros, como:

- Priorizar fornecedores que tenham implantado o Programa de integridade;

- Selecionar fornecedores com base em critérios objetivos;

- Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade, melhor prego,
expertise, maior credibilidade e reputagdo no mercado.

ETICA TAQ SAUDE 15
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16.1 - Brindes e Entretenimento

Relagdes sélidas com parceiros de negécio sdo essenciais para qualquer instituigdo.
Brindes e entretenimento sdo cortesias que ajudam a fortalecer essas relagdes — em
algumas culturas mais que em outras.

De maneira geral, o Grupo Taq Saide permite dar e receber presentes e entretenimento,
desde que sejam apropriados, ou seja, ndo gerem & pessoa que recebe um sentimento
ou dever de fazer algo em troca. Em outras palavras, ndo devem gerar tendéncia de
favorecimento como forma de retribui¢do.

Brindes e entretenimentos inapropriados podem causar consequéncias negativas &
Instituicéio como, por exemplo, influenciar indevidamente na tomada de decisdes de
negdcios ou criar um conflito de interesses.

No que se refere a entretenimento: este inclui festas, entradas para eventos esportivos
e culturais (teatro, cinema, exposi¢des), saldo de beleza, viagens, hospedagens, etc.
Ao receber a oferta de um presente ou entretenimento inapropriado, deve-se:

- Mostrar aprego pela atitude da pessoa/instituicdio que fez a oferta, explicar a
politica do Grupo Taq Saide e diplomaticamente declinar o presente.

Caso o colaborador ndo esteja confortavel em fazer isso, abordar, seu

Gestor, que poderd lhe orientar quanto a melhor agéo a tomar.

Brindes ou entretenimentos que podem ser oferecidos ou recebidos devem seguir as
seguintes condigdes:

- Oferta de canetas, blocos, canecas, alimentos (bolos, doces e salgados), geralmente
oferecido por pacientes.

- Oferta de voucher de restaurantes ou entretenimento que ndo ultrapassem o valor
de 20% do saldrio minimo vigente.

Fica proibido ao colaborador ou prestador de servigos do Grupo Taq Saude

fornecer o telefone celular pessoal para qualquer tipo de favorecimento, assim

como aceitar qualquer quantia em dinheiro.

ETICA TAQ SAUDE 16
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16.2 - Cursos e Reciclagem

O Grupo Taq Sadde valoriza e incentiva a igualdade de oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal. Assim sendo, ao receber convite para
participagéo de algum curso, palestra, meeting ou evento relacionado aos negdcios
do Grupo Taq Saude por algum fornecedor, parceiro ou prestador de servico, o
colaborador deverd informar ao gestor para que o mesmo possa viabilizar o
beneficio para os demais colaboradores e prestadores de servigo diretos.

O Grupo Taq Saude apoia o patrocinio de atualizagdes cientificas e técnicas desde
que ndo influencie decisdes profissionais ou altere a relagdo daquele que recebe. Com
esta finalidade, as consideragdes para concessdo deste beneficio ao prestador da
drea de sadde devem seguir os seguintes critérios:

- Elaboragdo de temas da palestra, aulas, semindrio, workshops, congressos ou feiras
voltados para drea de atuagdo do Grupo Taq sadde.

- Poderdo acontecer em territério nacional ou internacional;

- Poder&o contemplar hospedagem, transporte e inscrigdo;

- Ser&o analisados pela Diretoria;

- Serdo analisados pelo RH;

Para colaboradores, o Grupo Taq Saldde desenvolve a cultura de apoio ao
aperfeicoamento académico primando pela liberalidade de agir de acordo com
andlise realizada caso a caso;

16.3 - Patrocinios e Doagoes

Patrocinios devem ser coerentes com a drea de atuagdio, eventos, palestras, semindrios,
voltados para drea de terapia assistida ou similares, ou ainda eventos regionais ou
sazonais. Deve ser divulgado o nome da instituigdo por meio de folders, videos, fotos
e/ou cartazes e por meio de doagdes de brindes. Deve ser feito recibo em nome da
instituic@io confirmando valores e dados do pagamento juntamente as informagdes
sobre o evento.

Os valores que ultrapassarem os limites das cldusulas anteriores serdo analisados

pelo comité.
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16.4 - Eventos

Para a realizagdo de eventos deve-se respeitar os seguintes critérios:
- O tema do evento deve ser congruente com as atividades realizadas no Grupo Taq saide.
- Deverd ser autorizado o fornecimento de brindes conforme essa politica.

17 - Lei Geral de Protegdio de Dados

Em consondncia com a Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protegéio de Dados (LGPD),

os colaboradores do Grupo Taq Satde deverdo tomar medidas cabiveis a fim de
assegurar que os dados sejam acessados e tratados de maneira adequada e sua
utilizagdo seja realizada apenas por pessoas que realmente a necessitem para suas
tarefas, principalmente quando se tratar de dados pessoais sensiveis.

O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado quando o colaborador
se certificar de que o titular dos dados consentiu a coleta e nas demais atividades de
tratamento dos dados com a assinatura de Termo de Consentimento, ou com base
em uma das demais hipdteses autorizadoras previstas na legislagéo de

protecdo de dados.

Ademais, por se tratar de dados sensiveis especialmente aos pacientes, a atengdo
deverd ser ainda mais especifica.

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagéo aos
dados do ftitular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do:

- Confirmagdo da existéncia de tratamento;

- Acesso aos dados;

- Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

- Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

- Revogagéio do consentimento sem custos para o titular, quando esta for a

hipoétese legal de tratamento.
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18 - Confidencialidade

O Grupo Taq Sadde preza pela privacidade e confidencialidade das informagées

de seus colaboradores e clientes. Estabelece controles e processos internos para manter
os dados pessoais e de clientes sob sigilo, conforme requisitos legais, podendo
compartilhar essas informagdes entre as instituicdes-membro, respeitando a

legislagdo vigente.

19 - Seguranga da Informagdo

O uso dos ativos do Grupo Taq Saude (instalagdes, equipamentos, sistemas, insumos,
produtos, projetos, marcas, etc.) submete-se ds seguintes disposi¢des:

- Os ativos devem ser usados exclusivamente dentro dos objetivos da instituigdio, e é de
responsabilidade de todos os colaboradores zelar por eles;

- O uso do e-mail (correio eletrdnico) deverd respeitar as normas e procedimentos sobre
utilizagdo dos recursos computacionais, como conteddo de e-mail, acesso e navegagéio
da Internet, utilizagdo de softwares, banco de dados, diretérios, arquivos, entre outros;
- Né&o hé expectativa de intimidade no uso dos recursos disponibilizados pelo Grupo
Taq Saude, estando todos os meios de comunicacdo a si correlatos passiveis de
fiscalizagdo, inclusive de conteldo, uma vez que deverdo ser utilizados exclusivamente
para as atividades laborais;

- As informagdes confidenciais, acordos, contratos, projetos, estudos, etc. devem ser
mantidos em seguranga e sigilo, com acesso limitado aos colaboradores que
efetivamente necessitem tomar conhecimento do conteddo para o desempenho de

suas fungdes;

- Informagdes técnicas, comerciais e financeiras séo de propriedade da instituicdo e
ndo podem ser divulgadas externamente pelo colaborador, mesmo apds o término

do vinculo empregaticio com a instituicdo;

- O uso ou a divulgagdio ndio autorizada de informagdes confidenciais é crime e
poderd resultar em sangdes civis e penais. E dever do usudrio comunicar imediatamente
as dreas de Tl e Compliance, ao tomar conhecimento da utilizagdo inadequada de
algum recurso fornecido pelo Grupo Taq Saude.
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- Os colaboradores né&o poderéo deixar os seus computadores abertos, ao sair para
intervalos, ou mesmo no final do expediente, devendo ter toda cautela no resguardo
dos dados pessoais que lhes séo confiados pela instituicdo;

- Serd expressamente vedado o acesso de banco de dados de outro colaborador e

ao qual aquele ndo estiver autorizado a acessar.

20 - Imagem e Cultura da Instituigdo

O Colaborador carrega consigo a imagem da instituicéio, ndo sendo toleradas condutas
que violem a ética, moral e as leis vigentes tanto no ambiente do trabalho quanto

fora dele.

O colaborador deverd evitar o uso do uniforme fora do hordrio do local de trabalho,
salvo no estrito caminho habitual de sua casa para a instituigéio e no seu retorno, devendo
sempre preservar a imagem da instituigdo.

O uso de uniforme em bares e outras casas noturnas, festas, ou com a ingestdo de bebida
alcéolica ou condutas consideradas inapropriadas poderdo gerar a penalidade méaxima
prevista na cldusula 27 do presente cédigo de conduta.

21 - Implementagdo do Programa
de Integridade

A implementag¢do do Programa de Integridade ocorrerd da seguinte forma:
Treinamento: Os treinamentos de capacitagdo inicial ocorrerdo nos setores individualizados
conforme cronograma anexo ao presente Cédigo de Etica.

Reciclagem: Os treinamentos de capacitagdo serdo repetidos a cada 6 meses.
Processo de adequagdo: Treinamento dedicado a colaboradores que agiram ou
estiveram envolvidos em condutas ndo éticas, formados por sessdes de conscientizagdo
e adverténcia.

Material de Apoio: Durante os treinamentos, serdo distribuidos materiais de estudo e
apoio com cépia do presente Cédigo de Etica, com principais dividas e respostas.

Os treinamentos serdo realizados pelo Compliance, (vide glossério) bem como por
instituicdes de consultoria, participagdes de semindrios, palestras, treinamentos externos
entre outros, se necessdrio.
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22 - Comité de Etica Institucional

Esse Cédigo de Conduta é um instrumento norteador e objetivo e trata de assuntos de extrema
importdncia para a instituigdo.

Assim as decisdes a serem tomadas quanto & sua aplicagéo, infragéio e revisdo de seus termos
ficar&o sob responsabilidade do Comité de Etica Institucional.

Os membros garantem a conformidade dos principios utilizados, sendo realizado por meio de
andlises de dilemas éticos, tendo como base os valores do Grupo Taq Saude.

O Comité de Etica Institucional é composto por membros de diferentes setores no Grupo Taq
Sadde para garantir uma viséio mais ampla sobre os assuntos abordados.

Ao Comité de Etica Institucional, cabe avaliar as questdes referentes a este Cédigo de Etica,
averiguando solugdes para as ocorréncias que lhes forem trazidas e dando retorno as
denuncias, quando reveladas as identidades.

Caso um integrante venha a ter envolvimento com dilema ético, este ndo participard da
resolucdo do conflito.

23 - Canal de DenuUncias

Mediante a presenca de preocupagdes nos campos da conduta e da ética, o Gestor poderd
ser procurado pelo colaborador.

No entanto, essa ndio é a Unica alternativa. O colaborador também poderd contatar outros
setores. Para questdes relacionadas ao ambiente de trabalho, o RH poderd ser

contatado.

Caso haja algum desconforto em fazé-lo o colaborador ainda poderd contatar o Comité

de Etica Institucional.

Para enviar seu apontamento para o Comité de Etica Institucional, colaboradores, prestadores
de servico e fornecedores deverdo enviar uma descri¢éio detalhada sobre o fato para:

E-mail: comitedeetica@taqsaude.com.br

Link disponivel na area de trabalho
QR Code

ETICA TAQ SAUDE 21



Comité de Etica Institucional
Indicando o caminho certo a seguir

O Grupo Taq Satde assume o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade,
justica, profundidade, respeito e razoabilidade. Além disso, O Grupo Taq Saide néo tolera
qualquer retaliagdo contra a pessoa que comunique, por meio dos canais disponibilizados,
essas violagdes ou possiveis violagdes.

Todos os relatos de violagdo seréio apurados pelo Comité, que emitird, sempre que for
identificada uma infragéio, parecer contendo a descri¢éio dos fatos, as andlises realizadas
com respectivas evidéncias, as conclusées, as recomendagdes e os planos de agdo. Tais
recomendagdes ou planos de ag¢do podem determinar a reviséo e eventual alteracgdo de
processos, bem como, impor medidas educativas ou disciplinares, tais como demissdo, sem
prejuizo de agdes civeis e criminais que possam ser cabiveis.

Os profissionais que ndo possuam vinculo empregaticio com o Grupo Taq Saide estardo
sujeitos as penalidades previstas em seus respecticos contratos.

Caso a infragdo se relacione estritamente com a atividade profissional de médicos,
enfermeiros ou outros, sem prejuizo ao Grupo Taq Sadde, ou com questdes relacionadas
& pesquisa, o processo serd encaminhado, respectivamente, ds comissdes de ética
pertinentes & categoria profissional relacionada.
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24 - Privacidade

Toda denincia, apontamento, suporte, questionamento ou comunicagdo deverdo ser
tratados e respondido com a devida conclusé@o e providéncias, a fim de evitar que
tal manifestagdo ocorra novamente.

25 - Fiscalizagdo e Efetividade

A observéncia das presentes diretrizes serd verificada pelo Comité de Etica Institucional,
os quais manterdo relatérios semestrais sobre os apontamentos e melhorias.

As entrevistas e demais documentos relacionados aos colaboradores e prestadores

de servicos sdo confidenciais e serdo mantidos em sigilo pelo departamento de
Compliance, (vide glossdrio) salvo quando por determinagéo judicial ou por lei

for exigida a sua apresentagdo.

26 - Do tratamento as ndo conformidades

Identificada uma ndo conformidade, seja pelo Canal de Denuncia, Auditoria ou qualquer
outro meio, deverd ser dado o imediato tratamento com a adog¢do de medidas coercitivas
e/ou reparadoras em até 5 dias do registro.

27 - Sangoes e Processo de Adequagdo

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas néo éticas, respeitando os
pressupostos contidos na politica de conduta e disciplina, CLT e contratos ativos estard
sujeito das seguintes medidas, respeitando a ordem estabelecida:

- Adverténcia verbal e processo de adequacdo, no caso de condutas leves, consideradas
aquelas que ndo confiram risco ao cliente e néo representem qualquer infracdo

ética ou legal;

- Adverténcia por escrito, no mdximo 3, e adequagdo, desde que ndo coloquem em

risco a instituicdio ou pacientes;
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- Suspensdo e processo de adequacdo na reincidéncia de condutas, ou em decorréncia
de proporcionalidade na sangdo disciplinar;

- Demissdo por justa causa, sem prejuizo das agdes civeis e penais cabiveis,

nos casos de condutas contrdrias ao presente Cédigo de Etica ou & lei.

No caso de prestadores de servigos, o nivel da infragéio pode resultar até mesmo em
rescisdo de contrato, porém, serd realizada a adequacdo a este com as regras

da institui¢do.

28 - Responsabilidade Socioambiental

O Grupo Taq Sadde, em suas dependéncias e campanhas internas, estimula e conta com
seus colaboradores na preservagdo do meio ambiente e na reciclagem de materiais.

A instituicdio ainda conta com a participagdo dos colaboradores em prdticas sociais,
ambientais e de voluntariado, a fim de promover o desenvolvimento das comunidades e
a melhoria na qualidade de vida.

29 - Condigoes Gerais

Este Codigo néio esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas & instituigéio, ndo
restringindo eventuais medidas coercitivas a qualquer conduta que ofenda o bom senso,

a ética e a moral.

O presente Cédigo de Conduta entra em vigor a partir de sua divulgagdo, sem previsdo
para término, devendo ser revisado, no minimo, a cada ano.
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